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Significance of the Act 1

⃝ The Act aims to foster innovation and expand options for consumers by ensuring a fair and
competitive environment in the digital field, which is to become Japan’s engine of economic
growth.

As application stores and other key software for smartphones, which represent an important
part of social infrastructure, are provided in oligopoly markets, the government needs to ensure
that startups and other businesses, as well as digital platform operators, can also fairly and
equitably benefit from the growth in digital markets.

⃝ The EU has pioneered new regulations in this field, and in order for the digital markets of the EU,
US, and Japan to be able to align their efforts and set fair competition practices for platform
operators, a new legal framework is also needed in the Japanese market to regulate digital
platform operators.

EU: Digital Markets Act (DMA) became fully applicable in March 2024.

USA: Lawsuits were filed by the Department of Justice against digital platform operators.

UK: Digital Markets, Competition and Consumers Bill was passed by the Parliament in 
May 2024.



Outline of the Act

⃝ As the use of smartphones rapidly spreads and they begin to form the basis of our daily lives and economic
activities, specific software, which is particularly necessary for the use of smartphones (mobile operating systems
(OS), application stores, browsers, and search engines – referred to below as “specified software”), is provided in
oligopoly markets by a small number of specific powerful providers.

⃝ Fair and free competition in specified software markets is hindered by the anticompetitive practices implemented by these
providers. However, it is difficult to restore fair and free competition since self-correction by market mechanisms
such as entry of new competitors is difficult and it takes a remarkably long time to demonstrate anticompetitive
activities when judged in accordance with individual cases under the Antimonopoly Act.

⃝ In light of this situation, it is necessary to develop a competitive environment for specified software for smartphones,
while ensuring security and other safety mechanisms, so that innovation by various entities can be fostered
through competition and consumers can choose from a wide variety of services created through that innovation,
benefitting from those services.

Background

Main Points of the Act
(1) Designation of specified software providers
The Japan Fair Trade Commission (JFTC) designates software service providers whose business exceeds a certain scale as
defined in a Cabinet Order for each type of specified software. (Providers that fall under Cabinet Order criteria will be referred to
as “designated providers.”)
(2) Prohibited conduct and compliance requirements (ex-ante regulations)
To address competition issues surrounding specified software, the Act prescribes certain activities in which designated providers
are prohibited from engaging (“prohibited conduct”) and certain measures they are obliged to take (“compliance requirements”).
(3) Measures to ensure regulatory effectiveness
The Act includes provisions obliging designated providers to submit compliance reports, enabling stakeholders to submit
information, enabling relevant ministries and agencies to cooperate, granting the JFTC the authority to investigate, issue cease-
and-desist orders, issue surcharge payment orders, and other provisions.
(4) Effective date
The Act will come into effect as of the date specified by a Cabinet order within a period not exceeding one and a half years from 
the date of promulgation of this act (excluding certain provisions).
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Outlines of New Regulations (Prohibited Conduct and Compliance Requirements)
⑴ Regarding application store 

competition restrictions
• Designated providers must not prevent third-party providers from offering their proprietary application stores. 

(*However, the Act does not oblige designated providers to allow downloading of applications directly from 
websites) (Art. 7, (i)).

* Measures necessary to achieve the objectives of security, privacy, youth protection, and other objectives 
(“justifiable reasons”) can be taken if it is too difficult to achieve those objectives through less competition-
restrictive alternatives.

Regarding use restrictions 
on third-party billing 
systems

• Designated providers must not prevent other application developers from using third-party billing systems, for 
example, by imposing conditions that prohibit third-party billing systems (Art.8, (i)).

* Exemptions may be made with justifiable reasons.
Regarding in-app 
restrictions on providing 
information to users

• Designated providers must not restrict application developers from showing in-app information such as prices for 
items and other products sold on their websites or links leading to those websites.

• Designated providers must not prevent other application developers from providing items and other products 
through their websites (Art.8, (ii)).

* Exemptions may be made with justifiable reasons.
Regarding unfair treatment 
of application developers

• In transactions and usage conditions of operating systems and application stores, designated providers must not 
unjustly discriminate against or unfairly treat application developers (Art. 6).

⑵ Regarding use prohibition of 
browser engines other than 
those provided by 
designated providers

• Designated providers must not prevent other application developers from using other browser engines, for 
example, by imposing conditions that only allow the use of designated providers’ proprietary browser engines 
(Art. 8, (iii)).

* Exemptions may be made with justifiable reasons.
⑶ Regarding default settings 

for services provided by 
designated providers

• Designated providers must allow users to change default settings through simple procedures (Art.12, (i)(a), Art. 
12, (ii)(a)).

• Designated providers must offer screens that allow users to select similar services from other providers such as 
browsers, search services, and the like (Art.12, (i)(b), Art.12, (ii)(b)).

⑷ Regarding self-preferencing
in search results

• Designated providers must not treat their own services favorably over those of their competitors without 
justifiable reason when displaying search results (Art. 9).

⑸ Regarding unfair use of 
data by designated 
providers

• Designated providers must not use any acquired data, such as usage information or sales numbers of 
applications, for their proprietary services that compete with third parties (Art. 5). 

⑹ Regarding restrictions on 
access to OS features 
imposed on other 
businesses

• Designated providers must not prevent other businesses from using OS features at a level of performance 
equivalent to the one ensured by designated providers in their apps(Art. 7, (ii)).

* Exemptions may be made with justifiable reasons.

Other matters • Disclosure obligations for data governance and other matters(Art. 10).
• Obligations to provide data portability tools (Art. 11).
• Disclosure obligations for changes in OS and browser specifications, and other matters (Art. 13).
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Measures to ensure regulatory effectiveness
(Developing a competitive environment through continuous communication)

Submit compliance reports

Recommendations

Calls for regulatory 
compliance

Reviews and makes public 
designated providers’ 
compliance reports

Requests or orders 
reports

Implement measures for 
regulatory compliance

Investigations of suspected violations

Cease and desist orders

Orders

Japan Fair Trade Commission Designated providers

Provision of information 
from 

Other businesses

Make further improvements as 
necessary for regulatory 

compliance

Explain compliance reports 
and compliance status

Monitors compliance 
with regulations

For cases in which 1) 
violations are found, or 2) 
when potentially 
problematic actions are not 
remedied through 
continuous communication.

Cooperation with 
relevant government 

ministries and 
agencies

Cooperation with 
foreign competition 

authorities

Surcharge payment orders 
(20% of relevant turnover)

Unlike conventional enforcement of the Antimonopoly Act, the new regulatory framework will feature
continuous communication with stakeholders including designated providers and application
developers to pursue improvement in business models.

For prohibited conduct 
violations

When obligatory measures
are not taken
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(1) Formulation of guidelines
• The Act prescribes that designated providers are permitted to take certain necessary measures to ensure 

security and other safety mechanisms. The relevant government entities are expected to cooperate in 
developing guidelines that aim to clarify the grounds for those measures.

(2) Establishing intragovernmental cooperation
• The Act stipulates that the JFTC can consult relevant ministries and agencies for their expertise on security, 

privacy, youth protection, and other matters in the implementation of the new law. In turn, these entities 
can offer their views to the JFTC on those matters. 

• An intragovernmental cooperation framework will be established so that the JFTC in cooperation with 
relevant ministries and agencies can smoothly handle issues related to security, privacy, and youth 
protection, and other matters in the implementation of the new law. 

(3) Other potential forms of cooperation with relevant ministries and agencies and external 
organizations
• Establishing guidelines with security expert groups and other experts to provide a certain level of guidance 

on application reviews and other measures to be taken by application stores.

• Providing information to consumers on measures to ensure security and other safety mechanisms taken by 
alternative application store operators, and on security incidents such as malware infections.

Regarding cooperation with relevant government ministries and agencies to ensure security and 
other safety mechanisms
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Characteristics of the mobile ecosystem as a whole

Device/hardware (smartphones)

Operating System 
(base system that connects hardware to 

software)

OS vendors’ 
proprietary 
applications

OS vendors’ 
proprietary 

web services

Application stores 
(stores for downloading 

applications)

Browser
(software for accessing 

websites)

Third-party 
applications

Third-party 
web 

services

・Economies of 
scale

・High 
development 
costs

Users

Network 
effects

・Switching costs
・Lock-in

Network 
effects

• Network effects, from attractive apps bringing in users, which leads to more application developers participating in the 
ecosystem, in turn drawing in more users; difficulty in switching services due to familiarity, etc.; economies of scale
resulting from high costs of development. 

→ These factors lead to high barriers to market entry and have resulted in an oligopoly structure of only a small 
number of digital platform operators.

Search
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●The finalized version of the Competition Assessment of the Mobile Ecosystem was released in June 2023 at the Digital Market Competition 
Council (chaired by the Chief Cabinet Secretary of Japan).

●Findings point to a need to foster innovation through a variety of new business activities in the mobile ecosystem by encouraging
competition while also ensuring security and privacy so that consumers can choose and benefit from a wide variety of services.

●Conclusion: need for a policy mix of ex-ante regulations and co-regulation with relevant businesses to tackle various challenges as
necessary.

Competition Assessment of the Mobile Ecosystem Final Report

1. Mobile ecosystem issues

1 Changes in OS, browser specifications, 
search parameters, etc.

Information disclosure obligations, mandatory establishment of internal procedures 
for processing inquiries, and government monitoring and review process

2 Mandatory use of payment/billing 
systems

Prohibition of mandatory use of specific payment/billing systems, 
obligations to make terms of use (including fees) fair, reasonable, and non-
discriminatory for participating businesses in application stores

3 Developing a competitive environment 
among reliable application stores

Obligations for effective use of alternative distribution channels for applications that 
ensure security and privacy (*excluding obligations to allow direct downloads of apps 
from websites)

4 Mandatory use of proprietary browser 
engines Prohibition of requirements to use proprietary browser engines

2. Pre-installation, default settings, and self-
preferencing

1 Pre-installation and default settings Obligations to make default setting changes simple Display selection screen for 
browsers, search, and voice assistants

2 Self-preferencing in search services Prohibition of self-preferencing over competitors’ services in search ranking results 
(*concrete framework to be further considered)

3. Acquiring and using data (1) Prohibit the use of non-publicly-available data generated or provided by third parties, 
in competition with those third parties

(2) Disclose the obligations related to the acquisition of data, conditions for its use, 
and data management systems. 

(3) Mandate the provision of free tools to promote effective data portability. 

4. Access to OS functions Obligation to grant access to the same levels of OS functions to third parties

Policies for tackling the issues

[Summary compiled by JFTC based on final report]
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“Regarding the mobile ecosystem (markets for OS-based apps and other applications on smartphones), 
based on the Secretariat of the Headquarters for Digital Market Competition’s final report on the 
competition assessment, we will consider a legal framework necessary to ensure a fair and equitable 
competition environment in the digital market, while assessing the situation in other countries such as 
Europe and United States.”

Grand Design and Action Plan for a New Form of Capitalism, 2023 Revised Version 
(Excerpt) (Approved by the Cabinet in June 2023)

“...and consider the legal framework necessary to ensure a competitive environment in the 
market for smartphone apps.”

Basic Policy on Economic and Fiscal Management and Reform 2023（Excerpt）
(Approved by the Cabinet in June 2023)
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スマートフォンにおいて利用される特定ソフトウェアに係る
競争の促進に関する法律の概要

令和６年６月
公正取引委員会

別紙２



法律の意義 1
1

⃝ 我が国の経済成長のエンジンとなるべきデジタル分野での公正な競争環境を確保することにより、イノ
ベーションを活性化し、消費者の選択肢の拡大を実現する必要がある。

重要な社会基盤であるスマートフォンのアプリストア等が寡占状態である中、デジタル分野の成長に伴
う果実を、デジタルプラットフォーム事業者のみならず、スタートアップを含む関連する事業者が、公正・
公平に享受できる環境を実現

⃝ 先行するEUでは新たな規制が動き出しており、日米欧三極のデジタル市場が足並みを揃えてデジタルプ
ラットフォーム事業者に公正な競争を求めていくためには、日本市場でもデジタルプラットフォーム事業者に
対峙するための新たな法律の枠組みが必要である。

【EU】デジタル市場法の本格的運用開始（本年３月）

【米国】司法省によるデジタルプラットフォーム事業者の提訴等の動き

【英国】デジタル市場の競争環境整備のための法案が成立（本年５月）



法律の概要

⃝ スマートフォンが急速に普及し、国民生活及び経済活動の基盤となる中で、スマートフォンの利用に特に必要な特
定ソフトウェア（モバイルOS、アプリストア、ブラウザ、検索エンジン。これらを総称して「特定ソフトウェア」という。）
の提供等を行う事業者は、特定少数の有力な事業者による寡占状態である。

⃝ 特定ソフトウェアに係る市場においては、当該事業者の競争制限的な行為によって、公正かつ自由な競争が妨げられ
ている。一方、これらの市場については、新規参入等の市場機能による自発的是正が困難であり、また、独占禁止
法による個別事案に即した対応では立証活動に著しく長い時間を要するとの課題があることから、公正かつ自由な
競争を回復することが困難である。

⃝ こうした状況を踏まえ、スマートフォンの特定ソフトウェアについて、セキュリティの確保等を図りつつ、競争を通じて、多
様な主体によるイノベーションが活性化し、消費者がそれによって生まれる多様なサービスを選択できその恩恵を享
受できるよう、競争環境を整備する必要がある。

背景・趣旨

法律の骨子
（１）規制対象事業者の指定

公正取引委員会は、特定ソフトウェアの提供等を行う事業者のうち、特定ソフトウェアの種類ごとに政令で定める一
定規模以上の事業を行う者を規制対象事業者として指定する（指定を受けた事業者を「指定事業者」という。）。

（２）禁止事項及び遵守事項の整備（事前規制）
特定ソフトウェアを巡る競争上の課題に対応するため、指定事業者に対して、一定の行為の禁止（禁止事項）

や、一定の措置を講ずる義務付け（遵守事項）を定める。
（３）規制の実効性確保のための措置

指定事業者による規制の遵守状況に関する報告、関係事業者による情報提供、関係行政機関との連携、公正
取引委員会の調査権限や違反を是正するための命令、課徴金納付命令等の規定を整備する。

（４）施行期日
公布の日から起算して１年６月を超えない範囲内において政令で定める日（ただし、一部の規定を除く。）。
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規制（禁止事項及び遵守事項）の概要
⑴ アプリストア間の競争制限 • アプリストアについて、自社のものに限定するなど、他の事業者がアプリストアを提供することを妨

げてはならない。（※ウェブサイトからのアプリの直接のダウンロードを許容することまでは義務付
けない）【第７条第１号】
※ただし、セキュリティ、プライバシー、青少年保護等のために必要な措置であって、他の行為によっ

てその目的を達成することが困難である場合、当該措置を講じることができる（正当化事由）。

指定事業者以外の課金シス
テムの利用制限

• 他社の課金システムを利用しないことを条件とするなど、他社の課金システムを利用することを妨げ
てはならない。【第８条第１号】
※正当化事由あり

アプリ内でのユーザーへの 
情報提供制限

• アプリにおいて、ウェブサイトで販売するアイテム等の価格や、ウェブサイトに誘導するリンクを表
示することを制限してはならない。

• ウェブサイトにおけるアイテム等の販売を妨げてはならない。【第８条第２号】
※正当化事由あり

アプリ事業者に対する 不公
正な取扱い

• アプリ事業者によるOSやアプリストアの利用条件、取引の実施について、不当に差別的な取扱いや
不公正な取扱いをしてはならない。【第６条】

⑵ 指定事業者以外の ブラウザ
エンジンの利用禁止 

• 自社のブラウザエンジンの利用を条件とするなど、他のブラウザエンジンの利用を妨げてはならない。
【第８条第３号】
※正当化事由あり

⑶ 指定事業者の サービスのデ
フォルト設定

• デフォルト設定について、一般利用者が簡易な操作により変更できるようにしなければならない。
【第１２条第１号イ、第２号イ】

• ブラウザや検索等について、他の同種のサービスの選択肢を示す選択画面を表示しなければならない。
【第１２条第１号ロ、第２号ロ】

⑷ 検索における自社のサービ
スの優先表示

• 検索結果の表示において、自社のサービスを、正当な理由がないのに、競争関係にある他社のサービ
スよりも優先的に取り扱ってはならない。【第９条】

⑸ 指定事業者による 不当なデ
ータの使用

• 指定事業者が取得した、アプリの利用状況や売上げ等のデータについて、他のアプリ事業者等と競合
するサービスの提供のために使用してはならない。【第５条】

⑹ OSにより制御される機能
への 他の事業者のアクセス
の制限

• OSにより制御される機能について、他の事業者が、指定事業者がアプリにおいて利用する場合と同
等の性能で利用することを妨げてはならない。【第７条第２号】
※正当化事由あり

その他 • データの管理体制等の開示義務【第１０条】
• データ・ポータビリティのツール提供の義務付け【第１１条】
• OS、ブラウザの仕様変更等の開示義務等【第１３条】
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規制の実効性確保のための措置（継続的なコミュニケーションを通じた競争環境の整備）

遵守報告書の提出

勧告

規制遵守の求め

遵守報告書の確認
公表

報告依頼
報告命令

規制遵守のための
措置の実施

違反の疑いのある行為の調査

排除措置命令

命令

公正取引委員会 指定事業者

関係事業者
からの情報提供

規制遵守のための
更なる改善

遵守報告書に係る
説明等

規制の遵守状況の
監視

継続的なコミュニケーション
を通じて

i. 違反行為が認められた場合

ii. 問題となり得る行為が改善
されない場合

関係行政機関
との連携

外国競争当局
との連携

課徴金納付命令
（算定率20%）

従来の独占禁止法の執行とは異なり、指定事業者やアプリ事業者等のステークホルダーと継続的に対話しな
がら、ビジネスモデルの改善を求める新たな規制の枠組み

禁止事項に違反した場合 義務付けられた措置が
講じられていない場合

1
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①ガイドラインの策定
• 本法律において、指定事業者がセキュリティ確保等のために必要な措置を講じることができることとしているところ、その

考え方の明確化を図るため、関係行政機関とも連携してガイドラインを策定予定

②関係行政機関との連携体制の整備
• セキュリティ、プライバシー、青少年保護等の観点から、公正取引委員会が関係行政機関に対して意見を求めること

ができるとともに、関係行政機関は公正取引委員会に対して意見を述べることができるとする、関係行政機関との連
携について規定

• 新法の施行に伴うセキュリティ、プライバシー、青少年保護等に関し、公正取引委員会が関係行政機関と連携して
円滑に対応するため、関係行政機関との連携体制を構築予定

③関係行政機関や関係団体との連携による更なる対応の検討
• アプリストアが担うべきアプリ審査等について一定の指針を示すため、セキュリティの専門家団体等によるガイドライン等

の策定

• 代替アプリストアの運営事業者がセキュリティ確保等のために講じている措置やマルウェアの感染等のセキュリティイン
シデント情報などについての消費者に対する情報提供

関係行政機関との連携を通じたセキュリティ確保等に係る対応 1
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モバイル・エコシステム全体の特性等

端末・ハードウェア（スマホ）

Operating System
（ハードウェアとソフトウェアをつなぐ基盤）

OSベンダー
自社アプリ

OSベンダー
自社Web
サービス

アプリストア
（アプリを入手するストア）

ブラウザ
(サイトにアクセスするソフト)

サードパーティ
アプリ

サードパーティ
Webサービス

・規模の経済性
・開発コストの高さ

ユーザー

ネットワーク効果

・スイッチングコスト
・ロックイン

ネットワーク効果

• 利用者を惹きつけるアプリ等を呼び込みユーザーが増加、ユーザーが増加するとエコシステムに参加するアプリ事業者
等がさらに増加するネットワーク効果、使い慣れ等によるスイッチが困難、高い開発コストによる規模の経済。
→ これらが高い参入障壁となり、少数のプラットフォーム事業者による寡占構造に。

検索

６



●デジタル市場競争会議（議長：内閣官房長官）において、令和５年６月、「モバイル・エコシステムに関する競争評
価 最終報告」を取りまとめ、公表。

●モバイル・エコシステムにおいて、セキュリティやプライバシーを確保しつつ、競争を通じて、多様な主体によるイノベーション
が活性化し、消費者がそれによって生まれる多様なサービスを選択できその恩恵を受けることを目指す。

●個々の問題に応じて、「事前規制」と「共同規制」のポリシー・ミックスで対応。

「モバイル・エコシステムに関する競争評価 最終報告」

第１．エコシステム内のルール設定・変更
１ OS、ブラウザの仕様変更等、

検索のパラメータ等の変更
開示義務、問い合わせ等に関する体制及び手続の整備、政府によるモニタリング・レ
ビューを導入

２ 決済・課金システムの利用義務付け 決済・課金システムの利用義務付けを禁止。アプリストアのビジネスユーザーへの利用
条件等（手数料含む）を公正、合理的かつ非差別的なものとすることを義務付け

３ 信頼あるアプリストア間の競争環境
整備

セキュリティ、プライバシーの確保等が図られているアプリ代替流通経路を実効的に
利用できるようにすることを義務付け（※「ウェブサイトからアプリを直接ダウンロードすること」を認めることは義務付けない）

４ ブラウザ・エンジンの利用義務付け ブラウザ・エンジンの利用義務付けを禁止

第２．プリインストール、デフォルト設定

１ プリインストール、デフォルト設定 デフォルト設定を容易に変更できるようにすること、ブラウザ、検索、ボイスアシスタントの
選択画面を表示すること等を義務付け

２ 検索サービスを利用した自社サービス
の優遇

検索ランキングの表示において、自社のサービスを他社の同種のサービスより有利に
扱うことがないようにする（※規律の在り方については検討）

第３．データの取得、利活用 ①サードパーティのサービスに関係する公に入手できないデータを、自社の競合サービ
スの提供に利用することを禁止

②データの取得、使用条件や管理体制の開示義務
③効果的なポータビリティの実施促進のための無償のツール等の提供を義務付け

第４. OS等の機能へのアクセス OS等の機能への自社と同等のアクセスを認めることを義務付け

対応方針

[最終報告を基に公正取引委員会作成]
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モバイル・エコシステム （スマートフォンにおけるＯＳを基盤とするアプリ等の市場）については、競争環境の
評価に関するデジタル市場競争会議最終報告を踏まえ、欧州・米国など諸外国の状況を見極めつつ、デ
ジタル市場における公正・公平な競争環境の確保のために必要な法制度について検討する。

「新しい資本主義のグランドデザイン及び実行計画2023改訂版」（抜粋）
（令和５年６月閣議決定）

スマートフォンアプリ等の市場の競争環境確保に必要な法制度を検討する。

「経済財政運営と改革の基本方針2023」（抜粋）
（令和５年６月閣議決定）
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