
・Notification (setting and change) and public announcement of rates 
and accommodation terms and conditions
・Maintenance of facility standards
・Posting of "signs"
・Implementing tasks that should be performed by the foreign customer 

reception manager
(Handling complaints, and administrative work related to employee 
guidance and training plans)

・Notification of changes to registered information, etc.

Outline of the Act on Development of Hotels for Inbound Tourists

H
otel and Inn O

perators

Tangible Aspects (Facilities, etc.)

Intangible Aspects (Hospitality, etc.)

Main Criteria for Hotels:
・Standard number of guest rooms: 15 or more
・The number of standard guest rooms must be at least 
half of the total number of guest rooms
・Kitchen and dining area capable of serving western-

style breakfasts
・Lobby and dining area that meets or exceeds certain 
standards
・Signage within the facility that corresponds to 

foreign customers:
(In-house guide information, guest rooms, 

emergency escape routes, etc.)

Main Criteria for Inns:
・Standard number of guest rooms: 10 or more
・The number of standard guest rooms must be at 

least 1/3 or more of the total number of guest 
rooms

・Two or more guest rooms with private 
bathrooms and toilets

・Shared bathroom (excluding cases when all 
standard rooms are equipped with private 
bathrooms)

・Signage within the facility that corresponds to 
foreign customers:
(In-house guide information, guest rooms, 
emergency escape routes, etc.)

Registration Criteria
Number of Registered Facilities

Hotels: 924 facilities
Inns: 1,360 facilities
Total: 2,284 facilities
(Currently on January 1, 2026)

Commissioner of the Japan Tourism Agency
Registeration Implementing Body (Information 
Provision Service Implementing Agency [J-LIS])

○ The Act on Development of Hotels for Inbound Tourists provides for a registration system for hotels and
other accommodation facilities for foreign customers, as well as measures promoting the provision of
information about registered hotels, etc. to foreign customers.

Application

(Appointment Requirements)
・At least 3 years of customer service experience
・Foreign language conversation skills required 
for customer reception services
(English: EIKEN Grade 3 or above)
* Not limited to a specific language

Registered Hotels and Inns

Compliance Requirements

・Information signage in multiple foreign languages
・Credit card payment and foreign currency exchange to Japanese yen
・Maintenance of internet equipment 
・Customer reception services to be provided by multiple employees with 

foreign language conversation skills
・Customer reception services to be provided by employees with multiple 

foreign language conversation skills
・Providing tourism information, etc. through the distribution of foreign-
language pamphlets, etc.

Measures to Enhance Convenience for Foreign Guests

Non-uniformed Taxation of Local Taxes
Implementing measures to reduce fixed asset taxes

・Appointment of a foreign customer reception manager

Registration



・料金、宿泊約款の届出（設定・変更）及び公示
・施設基準の維持
・「標識」の掲示
・外客接遇主任者が行うべき業務の実施
（苦情処理、従業員の指導・研修計画に関する事務）

・登録事項の変更等の届出

国際観光ホテル整備法の概要

ホ
テ
ル
・旅
館
を
営
む
者

・外客接遇主任者の選任

ハード面（施設等）

ソフト面（接遇等）

ホテルの主な基準
・基準客室数・・・１５室以上
・基準客室数が総客室の半数以上
・洋朝食が提供できる厨房及び食堂
・一定水準以上のロビー、食堂面積
・外客に対応した館内標示
（館内案内・客室・避難経路等）

旅館の主な基準
・基準客室数・・・１０室以上
・基準客室数が総客室の1/3以上
・浴室・トイレ付の客室が２室以上
・共同用浴室（全基準客室に浴室
がある場合を除く）

・外客に対応した館内標示
（館内案内・客室・避難経路等）

登録基準
登録施設数

ホテル：９２４施設
旅館：１，３６０施設
合計： ２，２８４施設

（R ８．１．１現在）

観光庁長官

登録実施機関（情報提供事業実施機関）

○ 国際観光ホテル整備法は、ホテルその他の外客宿泊施設についての登録制度や外客に対する登録
ホテル等に関する情報提供を促進するための措置等について規定。

申請

〔選任の要件〕
・３年以上の接客業務の経験
・接遇上必要な外国語会話能力
（英語・・・英検３級以上）
※ 言語の種類は問わない

登録

登録ホテル・旅館

遵守事項

・複数の外国語による案内標識
・クレジットカードでの精算、外貨から日本円への両替
・インターネット設備の整備
・外国語会話能力を有する複数の従業員による接遇
・複数の外国語会話能力を有する従業員による接遇
・外国語パンフレット配布等による観光情報の提供 等

外国人宿泊客の利便の増進のための措置

地方税の不均一課税
固定資産税の軽減措置を実施
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