
Act on Development of an Environment That Provides Safe and Secure Internet Use for Young People (Outline)

Purpose (Article 1)
In light of the current situation, in which a large quantity of content harmful to young people (content that significantly hinders sound growth of young people) is in circulation on 

the internet, the purpose of this Act is (1) to enable young people to acquire skills for the appropriate use of the internet; and (2) to take measures to minimize opportunities to view 

content harmful to young people on the internet, thereby enabling young people to use the internet safe and secure, and contributing to the protection of their rights.

Basic principles (Article 3)
・Measures for providing safe and secure internet use for young people are intended to help them acquire skills for appropriate use of the internet.

・Promotion of measures for providing safe and secure internet use for young people is intended to (1) minimize opportunities for young people to view harmful content, and (2) be 

led by private initiatives.

Establishment of a basic plan (Article 8)

The Council for the Promotion of Child-Related Measures is to establish a basic plan on measures for providing safe and secure internet use for young people, and promote its implementation.

Promotion of education and awareness-raising activities concerning appropriate use of the internet (Article 9 through Article 12)
Actions taken by the national government and local governments:

・Implementation of necessary measures in education at school, social education, and home education for enabling young people to acquire skills for the appropriate use of the internet.(Article 9)

・Implementation of necessary measures to promote the use of services for filtering content harmful to young people at home. (Article 10)

・Conduct of PR activities to increase public awareness of matters concerning the appropriate use of the internet, such as restricting access to harmful content through filtering. (Article 11)

The relevant parties endeavor to provide opportunities to learn how to acquire skills for appropriate use of the internet, to promote the use of filtering services, and engage in other awareness-raising activities. 

(Article 12)

Obligation to take measures 

for enabling filtering services 

(Article 16)
With mobile phones and other devices 

sold as a set with a communication line 

contract, a mobile phone carrier must 

enable filtering services at the time of 

sale, unless a guardian specifically 

declines it.

Obligations of OS developers to make efforts (Article 19)
An OS developer must endeavor to develop operating systems in a manner that facilitates 

the smooth implementation of filtering-activation measures by mobile phone carriers and 

measures to facilitate the use of filtering functions taken by device manufacturers.

Obligation of designated server administrators* to make efforts (Article 21 

through Article 23)
If (1) a designated server administrator becomes aware that content harmful to young people has been 

transmitted, or (2) if the administrator themself intends to transmit content harmful to young people, 

the administrator must endeavor to take measures to prevent young people from viewing that content.
* Servers used for public viewing of information through the internet, which include social media and bulletin boards.

The administrator must endeavor to establish a system for receiving reports from the public regarding 

content that is harmful to young people, and to prepare and maintain records of any measures taken to 

prevent young people from viewing such content.

Obligation to provide filtering services 

(Article15)
If the contracting party or the user of the 

mobile phone devices, etc. is a young person, 

a mobile phone carrier must provide 

communication services on the condition that 

filtering services are used, unless a guardian 

has requested not to use those services.

Obligation to explain filtering services 

(Article 14)
A mobile phone carrier must explain young 

people (or to a guardian if the contract is signed 

by a guardian) of

(1) the risk that young people may view 

harmful content while using the internet.

(2) the necessity and content of filtering 

services.

Obligation to confirm 

whether users are young 

people (Article13)
A mobile phone carrier must 

confirm whether or not the 

contract holder or the user of the 

mobile phone devices, etc. is a 

young person (person under the 

age of 18)

Obligations of mobile phone carriers, etc. (Article 13 through Article 16)

Obligations of Internet access service providers (Article 17)
An internet access service provider must, upon the request of service recipients, provide 

filtering services.

Obligations of internet access device manufacturers (Article 18)
An internet access device manufacturer must take measures to facilitate the use of filtering 

services, such as incorporating filtering software, before selling its devices.

Obligations of filtering software developers to make efforts (Article 20)
In undertaking software development and related activities, a filtering software developer must endeavor to ensure:

(1) that access restrictions can be configured in a detailed and granular manner; and

(2) that content not requiring such restrictions is, to the greatest extent possible, free from unnecessary limitation.

* Act No. 79 of 2008. Promulgated on June 18, 2008 (legislated by members of the Diet) / Enforced on April 1, 2009 / Amended law enforced on February 1, 2018 

* Competent ministries: Agency for Children and Families, Ministry of Internal Affairs and Communications, and Ministry of Economy, Trade and Industry



青少年が安全に安心してインターネットを利用できる環境の整備等に関する法律（概要）
※平成20年法律第79号。平成20年６月18日公布（議員立法）/平成21年４月１日施行/平成30年２月１日改正法施行※所管省庁：こども家庭庁・総務省・経済産業省

目的（第１条）
インターネットにおいて青少年有害情報（青少年の健全な育成を著しく阻害する情報）が多く流通している状況にかんがみ、①青少年がインターネットを適切に
活用する能力の習得、②青少年がインターネットを利用して青少年有害情報を閲覧する機会の最小化の措置を講じ、青少年が安全に安心してインターネットを利
用できるようにして、青少年の権利の擁護に資すること

基本理念（第３条）
・青少年が安全に安心してインターネットを利用できるようにするための施策は、青少年がインターネットを適切に活用する能力を習得することを旨とする
・青少年が安全に安心してインターネットを利用できる環境の整備に関する施策の推進は、①青少年有害情報の閲覧機会を最小化する、②民間主導で行うことを
旨とする

基本計画の策定（第８条）
こども政策推進会議は、青少年が安全に安心してインターネットを利用できるようにするための施策に関する基本的な計画を定め、その実施を推進する

インターネットの適切な利用に関する教育・啓発活動の推進（第９条～第12条）
国及び地方公共団体は、
・青少年がインターネットを適切に活用する能力を習得することができるよう、学校教育、社会教育及び家庭教育において必要な施策を講ずる（第９条）
・家庭における青少年有害情報フィルタリングの利用普及に必要な施策を講ずる（第10条）
・フィルタリングによる有害情報の閲覧制限等、インターネットの適切な利用に関する事項について、広報啓発を行う（第11条）
関係者は、インターネットを適切に活用する能力の習得のための学習の機会の提供やフィルタリングの利用普及活動その他啓発活動を行うよう努める（第12条）

フィルタリング有効化措置
義務（第16条）
通信回線の契約とセットで販
売される携帯電話端末等につ
いて、保護者が希望しない場
合を除き、販売時にフィルタ
リングを有効化

OS開発事業者の努力義務（第19条）
携帯電話事業者等によるフィルタリング有効化措置や、端末製造業者による
フィルタリング利用容易化措置等が円滑に講ぜられるようにOSの開発を行う
よう努めなければならない

特定サーバー管理者※の努力義務（第21条～第23条）
特定サーバーの管理者は、①青少年有害情報の発信が行われたことを知ったと
き、②自ら青少年有害情報の発信を行おうとするとき には、青少年有害情報
について、青少年の閲覧を防止する措置をとるよう努めなければならない
※インターネットを利用した公衆による情報の閲覧の用に供されるサーバー。SNSや掲示板を含む。

また、青少年有害情報に関する国民から連絡受付体制の整備や、青少年閲覧防
止措置に関する記録の作成及び保存を実施するよう努めなければならない

フィルタリングサービス提供義務
（第15条）
契約締結者又は携帯電話端末等の使用
者が青少年の場合、保護者が利用しな
い旨を申し出た場合を除き、フィルタ
リングサービスの利用を条件に通信
サービスを提供

フィルタリング説明義務（第14条）
青少年（契約締結者が保護者の場合は当
該保護者）に対し
①インターネットの利用により青少年有
害情報を閲覧するおそれがあること
②フィルタリングの必要性と内容
を説明

青少年確認義務
（第13条）
契約締結者又は携帯電話端
末等の使用者が青少年（18
歳未満の者）かどうかを確
認

携帯電話事業者等の義務（第13条～第16条）

インターネット接続役務提供事業者の義務（第17条）
インターネット接続役務提供事業者は、役務の提供を受ける者からの求めに応
じてフィルタリングサービスを提供しなければならない

インターネット接続機器製造事業者の義務（第18条）
フィルタリングソフトウェアを組み込む等、フィルタリングサービスの利用を
容易にする措置を講じた上で、機器を販売しなければならない

フィルタリングソフトウェア開発事業者の努力義務（第20条）
ソフトウェア開発等の際、①閲覧制限をかける際にきめ細かく設定できるよう
にすること②閲覧制限を行う必要がない情報については制限されることができ
るだけ少なくすること に配慮して開発等するよう努めなければならない
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